
「
伝
え
た
つ
も
り
」を
な
く
す
本
　
目
次

は
じ
め
に	

4

伝
え
上
手
と
伝
え
下
手
は
ど
こ
が
違
う
の
か
？

01
「
伝
わ
る
っ
て
何
？
」
を
考
え
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？	

18

02
「
伝
え
た
つ
も
り
！
」
が
多
す
ぎ
る
ワ
ケ	

25

03
今
の
時
代
、
あ
な
た
の
発
信
に
気
づ
い
て
も
ら
う
だ
け
で
も
一
仕
事	

28

04
伝
え
下
手
が
や
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
３
つ
の
ダ
メ
ポ
イ
ン
ト	

31

伝
え
上
手
が
必
ず
使
っ
て
い
る
、25
の
伝
わ
る
特
効
薬

01
〈
気
づ
い
て
い
な
い
人
に
気
づ
か
せ
る
特
効
薬	

そ
の
１
〉	

38

伝
え
た
い
相
手
を
特
定
す
る

02
〈
気
づ
い
て
い
な
い
人
に
気
づ
か
せ
る
特
効
薬	
そ
の
２
〉	

42

パ
ワ
ー
キ
ー
ワ
ー
ド
を
盛
り
込
む
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03
〈
相
手
の
理
解
を
深
め
る
特
効
薬	

そ
の
１
〉	

46

話
す
順
番
に
気
を
つ
か
う

04
〈
相
手
の
理
解
を
深
め
る
特
効
薬	

そ
の
２
〉	

50

「
ワ
ン
メ
ッ
セ
ー
ジ
、ワ
ン
マ
ー
ケ
ッ
ト
」

05
〈
相
手
の
理
解
を
深
め
る
特
効
薬	

そ
の
３
〉	

53

つ
か
み
を
工
夫
す
る

06
〈
相
手
の
記
憶
に
残
す
特
効
薬
〉	

56

物
語
で
引
き
込
む

07
〈
ラ
イ
バ
ル
と
の
違
い
を
見
せ
る
特
効
薬	

そ
の
１
〉	

59

見
て
き
た
よ
う
に
語
る

08
〈
ラ
イ
バ
ル
と
の
違
い
を
見
せ
る
特
効
薬	

そ
の
２
〉	

62

浅
い
言
葉
を
使
わ
な
い

09
〈
ラ
イ
バ
ル
と
の
違
い
を
見
せ
る
特
効
薬	
そ
の
３
〉	

65

「
先
制
の
戦
略
」を
活
か
す

10
〈
ラ
イ
バ
ル
と
の
違
い
を
見
せ
る
特
効
薬	

そ
の
４
〉	

71

敵（
対
立
軸
）を
ハ
ッ
キ
リ
さ
せ
る



11
〈
心
の
距
離
を
縮
め
る
特
効
薬	

そ
の
１
〉	

74

専
門
用
語
は
使
わ
な
い

12
〈
心
の
距
離
を
縮
め
る
特
効
薬	

そ
の
２
〉	

76

親
身
に
な
る

13
〈
心
の
距
離
を
縮
め
る
特
効
薬	

そ
の
３
〉	

79

気
分
を
害
さ
な
い
断
り
方

14
〈
一
定
の
人
だ
け
に
読
ま
せ
る
特
効
薬
〉	

83

あ
え
て
専
門
用
語
を
使
う

15
〈
イ
ン
パ
ク
ト
を
最
大
化
す
る
特
効
薬	

そ
の
１
〉	

85

常
識
の
逆
を
行
く

16
〈
イ
ン
パ
ク
ト
を
最
大
化
す
る
特
効
薬	

そ
の
２
〉	

88

フ
ァ
イ
ナ
ル
フ
レ
ー
ズ
に
こ
だ
わ
れ
！

17
〈
イ
ン
パ
ク
ト
を
最
大
化
す
る
特
効
薬	
そ
の
３
〉	

91

誰
も
知
ら
な
い
名
言
を
盛
り
込
む

18
〈
イ
ン
パ
ク
ト
を
最
大
化
す
る
特
効
薬	

そ
の
４
〉	

95

ウ
ン
チ
ク
を
駆
使
す
る



CO N T EN TS

19
〈
イ
ン
パ
ク
ト
を
最
大
化
す
る
特
効
薬	

そ
の
５
〉	

99

二
度
驚
か
せ
る

20
〈
効
率
的
に
伝
え
る
特
効
薬	

そ
の
１
〉	

102

言
葉
の
仕
入
れ

21
〈
効
率
的
に
伝
え
る
特
効
薬	

そ
の
２
〉	

106

話
に
小
見
出
し
を
つ
け
る

22
〈
効
率
的
に
伝
え
る
特
効
薬	

そ
の
３
〉	

109

整
理
し
て
話
す

23
〈
効
率
的
に
伝
え
る
特
効
薬	

そ
の
４
〉	

112

無
理
に
短
く
し
よ
う
と
し
な
い

24
〈
正
確
に
伝
え
る
特
効
薬
〉	

115

プ
ロ
セ
ス
を
伝
え
る

25
〈
狙
い
を
ハ
ッ
キ
リ
さ
せ
る
特
効
薬
〉	

118

遠
慮
せ
ず
、ハ
ッ
キ
リ
と
伝
え
る



す
ぐ
に
使
え
る
伝
え
方
28
の
公
式

01
〈
相
手
の
関
心
を
向
け
る
公
式	

そ
の
１
〉	

122

常
識
を
否
定
す
る（
認
知
的
不
協
和
）

02
〈
相
手
の
関
心
を
向
け
る
公
式	

そ
の
２
〉	

125

「
○
○
す
る
な
！
」と
禁
じ
ら
れ
る
と
気
に
な
る（
カ
リ
ギ
ュ
ラ
効
果
）

03
〈
興
味
を
持
っ
て
も
ら
う
公
式	

そ
の
１
〉	

128

タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
っ
て
呼
び
か
け
る（
カ
ク
テ
ル
パ
ー
テ
ィ
効
果
）

04
〈
興
味
を
持
っ
て
も
ら
う
公
式	

そ
の
２
〉	

131

あ
え
て
逆
の
こ
と
を
言
う（
ブ
ー
メ
ラ
ン
効
果
）

05
〈
興
味
を
持
っ
て
も
ら
う
公
式	

そ
の
３
〉	

137

「
寸
止
め
」し
て
じ
ら
す（
ザ
イ
ガ
ニ
ッ
ク
効
果
）

06
〈
親
近
感
を
高
め
る
公
式	

そ
の
１
〉	

140

劣
勢
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
同
情
を
誘
う（
ア
ン
ダ
ー
ド
ッ
グ
効
果
）

07
〈
親
近
感
を
高
め
る
公
式	

そ
の
２
〉	

144

ほ
め
て
お
だ
て
て
そ
の
気
に
さ
せ
る（
ピ
グ
マ
リ
オ
ン
効
果
）
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08
〈
親
近
感
を
高
め
る
公
式	

そ
の
３
〉	

148

何
度
も
接
触
す
る
と
好
き
に
な
る（
ザ
イ
オ
ン
ス
効
果
）

09
〈
親
近
感
を
高
め
る
公
式	

そ
の
４
〉	

151

危
機
を
共
有
す
る
と
親
密
に
な
る（
つ
り
橋
効
果
）

10
〈
親
近
感
を
高
め
る
公
式	

そ
の
５
〉	

154

子
供
と
動
物
に
は
勝
て
な
い（
ベ
ビ
ー
フ
ェ
イ
ス
効
果
）

11
〈
リ
マ
イ
ン
ド
さ
せ
る
公
式	

そ
の
１
〉	

157

お
客
さ
ん
に
宣
言
す
る（
宣
伝
効
果
）

12
〈
リ
マ
イ
ン
ド
さ
せ
る
公
式	

そ
の
２
〉	

161

「
貰
っ
た
ら
返
さ
な
き
ゃ
！
」と
い
う
気
持
ち
を
突
く（
返
報
性
の
原
理
）

13
〈
リ
マ
イ
ン
ド
さ
せ
る
公
式	
そ
の
３
〉	

164

一
度
言
っ
た
こ
と
は
撤
回
し
に
く
い（
一
貫
性
の
原
理
）

14
〈
不
信
感
を
な
く
す
公
式
〉	

167

第
三
者
の
言
う
こ
と
を
信
じ
て
し
ま
う（
ウ
ィ
ン
ザ
ー
効
果
）

15
〈
価
値
を
高
め
る
公
式	

そ
の
１
〉	

170

貴
重
な
も
の
ほ
ど
価
値
を
感
じ
る
レ
ア
感
を
演
出（
ス
ノ
ッ
プ
効
果
）



16
〈
価
値
を
高
め
る
公
式	

そ
の
２
〉	

174

権
威
あ
る
専
門
家
の
力
を
借
り
る（
権
威
へ
の
服
従
原
理
）

17
〈
価
値
を
高
め
る
公
式	

そ
の
３
〉	

178

値
引
き
せ
ず
に
心
を
掴
む（
ウ
エ
ブ
レ
ン
効
果
）

18
〈
錯
覚
さ
せ
る
公
式	

そ
の
１
〉	

181

表
現
を
変
え
る
だ
け
で
印
象
が
異
な
る（
フ
レ
ー
ミ
ン
グ
効
果
）

19
〈
錯
覚
さ
せ
る
公
式	

そ
の
２
〉	

184

数
字
の
使
い
方
が
大
事
。同
じ
内
容
で
も
伝
わ
り
方
が
変
わ
る（
シ
ャ
ル
パ
ン
テ
ィ
エ
効
果
）

20
〈
錯
覚
さ
せ
る
公
式	
そ
の
３
〉	

187

３
つ
の
選
択
肢
を
用
意
す
る（
松
竹
梅
効
果
）

21
〈
錯
覚
さ
せ
る
公
式	

そ
の
４
〉	

190

大
き
な
買
い
物
の
あ
と
な
ら
少
額
の
出
費
は
気
に
な
ら
な
い（
テ
ン
シ
ョ
ン
・
リ
ダ
ク
シ
ョ
ン
効
果
）

22
〈
錯
覚
さ
せ
る
公
式	

そ
の
５
〉	

193

曖
昧
な
ご
託
宣
を
自
分
の
こ
と
と
捉
え
る（
バ
ー
ナ
ム
効
果
）

23
〈
錯
覚
さ
せ
る
公
式	

そ
の
６
〉	

197

第
一
印
象
は
動
か
せ
な
い（
確
証
バ
イ
ア
ス
）
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24
〈
錯
覚
さ
せ
る
公
式	

そ
の
７
〉	

201

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
伝
え
た
ほ
う
が
う
ま
く
い
く（
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
フ
レ
ー
ム
と
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
フ
レ
ー
ム
）

25
〈
好
感
度
を
上
げ
る
公
式
〉	

204

ピ
ー
ク
時
と
終
わ
り
で
気
持
ち
よ
く
さ
せ
る（
ピ
ー
ク
エ
ン
ド
の
法
則
）

26
〈
警
戒
心
を
下
げ
る
公
式	

そ
の
１
〉	

207

「
人
気
で
す
！
」と
伝
え
る（
バ
ン
ド
ワ
ゴ
ン
効
果
）

27
〈
警
戒
心
を
下
げ
る
公
式	

そ
の
２
〉	

211

「
あ
な
た
だ
け
じ
ゃ
な
い
！
」と
安
心
さ
せ
る（
フ
ォ
ー
ル
コ
ン
セ
ン
サ
ス
）

28
〈
安
心
感
を
増
す
公
式
〉	

214

リ
ス
ク
を
怖
が
る（
マ
ッ
チ
ン
グ
リ
ス
ク
意
識
）

超
実
践「
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
別
」伝
え
方
マ
ニ
ュ
ア
ル

01
好
き
な
人
を
デ
ー
ト
に
誘
う
場
合
の
ポ
イ
ン
ト	

218

02
相
手
に
な
か
な
か
伝
わ
ら
な
い
と
き
、
こ
の
技	

221

03
話
に
説
得
力
を
持
た
せ
る
た
め
の
〝
ち
ょ
い
足
し
技
〟	

224

04
初
対
面
で
印
象
を
残
す
イ
ン
パ
ク
ト
力	

228
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05
上
司
に
意
見
を
言
う
と
き
の
留
意
点	

232

06
営
業
で
自
己
紹
介
す
る
と
き
、「
聞
き
た
い
」
と
思
わ
せ
る
技	

234

07
「
企
画
を
通
し
た
い
！
」
だ
っ
た
ら
こ
れ	

238

08
苦
手
な
相
手
と
打
ち
解
け
る
た
め
の
〝
裏
〟
伝
え
技	

241

09
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
人
気
者
に
な
り
た
い
人
の
伝
え
方
メ
ソ
ッ
ド	

244

お
わ
り
に	

248

カ
バ
ー
イ
ラ
ス
ト	

ヤ
ギ
ワ
タ
ル

ブ
ッ
ク
デ
ザ
イ
ン	

大
口
太
郎

本
文
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